
TIPS KEAMANAN PERBANKAN
WASPADA PENIPUAN TRANSFER BANK

Pemberitahuan kepada nasabah J Trust Bank yang terhormat :
“Waspada terhadap penipuan transfer bank yang 
mengatasnamakan PT Bank JTrust Indonesia Tbk”

Beberapa tahun terakhir banyak kasus penipuan pembayaran dana angsuran kredit yang 
mengatasnamakan PT Bank JTrust Indonesia Tbk (J Trust Bank). Oleh karena itu, dalam 
melakukan pembayaran angsuran kredit kepada BJI, mohon agar dapat diperhatikan hal 
- hal dibawah ini:

• Sebelum melakukan pembayaran angsuran kredit dengan transfer uang ke bank, 
PASTIKAN bahwa REKENING TUJUAN adalah REKENING J TRUST BANK atas NAMA 
NASABAH atau REKENING J TRUST BANK yang SUDAH DITENTUKAN SEBELUMNYA.

• Berikut adalah beberapa contoh modus yang mengindikasikan terjadinya penipuan :

1. Rekening Bank selain J Trust Bank.
2. Rekening J Trust Bank atas nama orang lain dan rekening J Trust Bank atas nama 

perusahaan selain J Trust Bank.
3. Rekening J Trust Bank atas nama pribadi karyawan J Trust Bank dan rekening 

Bank selain J Trust Bank atas nama pribadi karyawan J Trust Bank.
4. Rekening J Trust Bank yang tidak diinformasikan sebelumnya.

Apabila nasabah diminta untuk mentransfer dana pada rekening tersebut pada poin 1-4 
diatas, maka patut diduga terdapat indikasi terjadinya “Penipuan Transfer Bank”. Oleh 
karenanya, harap segera menghubungi kami di nomor telefon dan/atau email dibawah ini :

Nomor Telefon (hotline) : 021-27889235 (hanya hari dan jam kerja)
Email address : wbs@jtrustbank.co.id

J Trust Bank tidak akan mengakui penyetoran ke rekening tujuan sebagaimana tercantum 
pada poin 1-4 diatas sebagai pembayaran angsuran kredit dan saldo pinjaman nasabah 
tidak akan berkurang. 

J Trust Bank tidak akan menunda kewajiban pembayaran nasabah dan tidak akan pernah 
memberikan kompensasi dengan alasan apapun kepada nasabah.

Uang nasabah yang sudah di transfer ke rekening bukan rekening J Trust Bank atas nama 
nasabah atau rekening J Trust Bank yang sudah ditentukan sebelumnya tidak akan kembali. 

J Trust Bank senantiasa memberikan pelayanan yang terbaik, aman dan nyaman melalui 
ide - ide baru dan produk keuangan yang inovatif.

Hormat Kami,
PT Bank JTrust Indonesia Tbk


